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附表7

ITSMS信息调查表
1、是否有参与服务提供的其他相关方？FORMCHECKBOX
是 FORMCHECKBOX
否

    如是，请提供相关方的详细资料，例如：

    内部团体：即服务提供者组织内的团体，但不在服务提供者的直接控制范围内。例如，软件开发人员的团体可以是一个“内部组织”。

    作为供应商的客户：例如，客户可以操作服务请求执行或事件管理的某些方面，例如呼叫日志记录和“一线”支持供应商：例如，供应商提供软件开发或软件应用托管服务

2、风险等级  

	项目
	是
	否
	备注

	未能达到服务级别协议会危及服务使用者、公众、消费者的安全、健康和经济（例如：未能在救护车服务中满足呼叫中心 SLA；未能达到支持“蓝灯”服务的服务水平，例如警察通信）
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                

	未能达到服务级别协议会危及国家基础设施或基本服务的连续性（例如：电力、天然气、水、空中交通管制等服务、国家边境管制、普遍故障的自动取款机等服务）
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                

	技术包括远程监控和对客户系统的远程访问。
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                

	支持包括软件开发‐软件应用程序的增强/缺陷修复。
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                

	服务包括托管客户系统。
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                

	外包服务的失败可能导致重大事故。
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                


3、复杂性

	项目
	是
	否
	备注

	SMS和服务很少发生变化
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                

	以往已证实了SMS的有效实施，例如：以前获得了另一家已认可的认证机构的认证
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                

	对SMS和一个或多个其他相关管理体系进行结合审核
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                

	事先已了解组织，例如：组织已获得了同一家认证机构的其他标准的认证；
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                

	单一的、简单点的服务；
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                

	所有班次实施完全相同的活动，并且适宜证据表明所有班次中具有同等的绩效；如服务台；
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                

	大部分与服务管理的人员从事相似的单一职能；
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                

	人数少的单一场所；
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
	                

	对参与服务提供的其他方的依赖程度低，例如供方、内部团体或作为供方的顾客；
	FORMCHECKBOX
是
	FORMCHECKBOX
否
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